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Welcome to Liva Insurance

Congratulations on becoming insured with Liva, the region’s 
leading multi-line insurance group that provides Motor, 
Home, Travel, Health, Life and various business insurances 
serving the GCC region for over 80 years and insuring over 1.5 
million happy customers. Previously Al Alamiya Insurance and 
National Life and General Insurance Company, two dynamic 
and award-winning companies.

Liva exists to instill confidence in your life to live the life you 
want, well prepared for the unexpected. 

Why? Because great insurance is about the right amount of 
preparedness. Having a listening ear and helping hand at any 
time, and every time. Having the coverage itself and all related 
services under one roof.

Inside this booklet, you’ll find all the details about what your 
policy covers and what it doesn’t. It also contains important 
information about our dedicated helpline and the simple 
process for making a claim.

Please take a moment to read through your policy booklet 
carefully and digitally store it in a secure place for future 
reference.

We welcome you to the Liva family and wish you a safe and 
hassle-free year

Liva Insurance
Life’s good when you’re covered.

مرحباًً بك في “ليڤا للتأمين”

نشكرك لاختيارك تغطية تأمين من لي “ليڤا للتأمين”، مجموعة التأمين متعددة 
السيارات  على  تأمين  تغطيات  توفر  والتي  المنطقة  في  الرائدة  التأمينية  المنتجات 
من  والعديد  الحياة  على  والتأمين  الصحي  والتأمين  السفر  وتأمين  والمنازل 
مجلس  دول  منطقة  في  عاماًً   80 من  لأكثر  المتنوعة  التجاري  التأمين  تغطيات 
يزيد  ما  برضا واستحسان  تأمينية تحظى  إلى جانب خدمات  الخليجي  التعاون 
ية الجديدة لشركتين  عن 1.5 مليون العالميةًً. “ليڤا للتأمين” هي العلامة التجار
ديناميكيتين كانتا تعرفان سابقاًً باسم رويال آند صن )الشرق الأوسط( أللاينس 
والشركة الوطنية للتأمين على الحياة والعام والحائزتين على العديد من الجوائز 

التقديرية.

تم إطلاق علامة “ليڤا للتأمين” لغرس الثقة لديك ولتنعم بأسلوب الحياة 
الظروف  به، ولتكون على أهبة الاستعداد لمواجهة  الذي لطالما كنت تحلم 

غير المتوقعة. 

من  الكافي  القدر  يمنحك  الذي  هو  الفعال  التأمين  لأن  للتأمين”؟  “ليڤا  لماذا 
تلبيةًً  والمصمّّم  ما هو غير متوقع،  لكل  القصوى  والجاهزية  الأنسب  الاستعداد 
العون لهم في جميع الأوقات. بمعنى آخر، نقدم بين  العملاء، وتقديم  لمتطلبات 
يديك تغطية شاملة بمزايا عديدة ترتقي لمستوى توقعاتك بالتغطية المطلوبة ذاتها 

وكافة الخدمات ذات الصلة تحت مظلة واحدة.

ستجد في هذا الكتيّّب التعريفي جميع التفاصيل المطلوبة حول مجمل تغطيات 
التأمين المتاحة وغير المتاحة في وثيقتك. كما يحتوي الكتيّّب على معلومات مهمة 
الممكن  المبسطة  والخطوات  لدينا  المخصص  الدعم  وفريق  الاتصال  مركز  حول 

اتباعها لتقديم المطالبة.

يرجى تخصيص بعض الوقت لقراءة كتيب الوثيقة  الخاص بك بعناية وتخزينه 
رقمياًً في مكان آمن على أحد الأجهزة المتوفرة لديك بحيث يمكنك الرجوع إليه 

بسهولة مستقبلًاً عند اللزوم.

القيادةبأمان  من  عاماًً  لك  ونتمنى  للتأمين”،  “ليڤا  أسرة  في  مجدداًً  بك  نرحّّب 
وسلامة

ليڤا للتأمين

الحياة حلوة وانت مُُؤمََّن
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Limits of Liability

Benefit Description

Amount (SAR)

Amount (SAR)

Authorized Drivers

Personal Accident Benefit 

Deductible/Excess

Table of benefits

     

     

a) Third Party Liability (Physical and Material
Damages)

b) Towing and Storage

Percentage to consider the Motor Vehicle and 
Economic Total Loss: 

The Motor Vehicle to be considered Economic Total 
Loss if the repair cost exceeds the stated percentage 
of the Sum Insured

Death

Permanent Disablement (any occupation) 

a) Insured

b) Drivers related to the Insured – parents, spouse,
children, brothers & sisters or the Insured’s domestic
worker or someone who work for the Insured based
on the labor law provided in possession of a valid
driving license

c) Other than (a) and (b) above, Named driver(s) are only
covered unless ‘Un-named driver >21 years’ coverage
is opted in which case anyone above 21 years with a
valid driving license can drive the vehicle

Personal Accidents benefit is for an accident involving the 
Insured Motor Vehicle and is subject to the following: 

a) Driver coverage (if opted) is for Insured or Authorized
Driver(s) only.

b) Passenger coverage (if opted) is for any non-fare
paying person travelling in the Insured Motor Vehicle
between the Lower Age Limit and Upper Age Limit of
16 years and 65 years respectively.

Description of Benefits and the respective amount(s) is as 
follows: 

Deductible/Excess will only be collected in proportion to 
percentage of liability assigned to the Authorized Driver 
according to the report of the competent body attending the 
accident.

− Inside City

− Outside City

10,000,000 

SAR 500  

SAR 1,000  

65% 

100,000 

100,000 

: حدود المسؤولية

نوع المنفعة 

تغطية الحوادث الشخصية

مبلغ التحمل

السائقين المصرحين

أ مسؤولية الطرف الثالث )الأضرار المادية والمالية(	(

ب الحماية والإزالة )القطر(	(
داخل المدینة−	
خارج  المدینة−	

نسبة احتساب المركبة هلاك كلي اقتصادي.
الإصلاح  تكاليف  تجاوز  عند  اقتصادي  كلي  هلاك  المركبة  تعتبر 

النسبة أعلاه من القيمة التأمينية

الوفاة

العجز الدائم الكلي أو الجزئي الذي يفقد المؤمََّن له بسببه القدرة 
ير لجنة  على ممارسة أداء أي عمل، أو وظيفة أو مهنة بموجب تقر

طبية معتمدة

أ المؤمن له	(

ب الزوجة، 	( الزوج،  بالمؤمن له ) الأب، الأم،   السائق ذو صلة قرابة 
كفالة  تحت  يكون  الذي  السائق  أو   ) الأخ،الأخت  الابنة،  الابن، 
المؤمن له، أو يعمل لدى المؤمن له بموجب عقد عمل و يحمل 

ية . رخصة قيادة سار

ج بخلاف )أ( و)ب( أعلاه، تتم تغطية السائق )السائقين( المذكورين 	(
كبر من 21  أ المسمى  اختيار تغطية "السائق غير  يتم  لم  فقط ما 
عامًا" وفي هذه الحالة يمكن لأي شخص يزيد عمره عن 21 عامًا 

ية لقيادة السيارة ويمتلك رخصة قيادة سار

منفعة الحوادث الشخصية للحوادث التي تضرر فيها جسم المركبة وتشمل 
الوفاة والاضرار الجسدية والمصاريف الطبية للسائق والسائق المسمى وفق 

التالي:

أ تغطية السائق ) عند اختيارها( تتضمن تغطية السائق فقط.	(

ب مركبة 	( في  راكب  أي  بها  ويقصد  اختيارها  عند   ( الراكب  تغطية 
المؤمن له ويبلغ من العمر ما بين 16 سنة حتى 65 سنة.

وصف للمنافع والمبالغ المقابلة لها في حالة التعويض:

من  المتحملة  المحددة  المسؤولية  نسبة  بحسب  التحمل  تحصيل  يتحمل 
ير الحادث الصادر من الجهة المسؤولة المباشرة للحادث الحادث حسب تقر
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Geographical Extensions  

Temporary Rent a Car

Policy/ Najm Report  

Other Terms and Conditions 

     

     

     

     

Total loss by physical severance at or above the wrist 
or ankle of both hands or both feet or one hand and 
one foot 

Permanent total loss of sight in both eyes 

Total loss by physical severance at or above the wrist 
or ankle of one hand or one foot 

Permanent toal loss of sight in one eye 

Reimbursement of medical and surgical treatment 
expenses 

Geographical extensions (optional) is only for Own Damage. 
Optional additional benefits are also not available outside KSA.   
If not stated otherwise, single trip outside KSA must not exceed 
21 days. 

Temporary Rent a Car extension (optional): Maximum rental 
period is 21 days and will start from delivering the Motor 
Vehicle for repair. 

Reimbursement will be on an actual basis subject to a maximum 
daily limit of SAR 125. 

Police / Najm report is required for all claims  

All other terms and conditions are as per the Company’s 
Comprehensive Motor Insurance Policy wording

100,000 

100,000 

50,000 

50,000 

25,000 

تمديد التغطية الجغرافية 

توفير سيارة بديلة 

ير المرور أو نجم تقر

شروط و أحكام أخرى 

بتر اليدين من منطقة الرسغ أو بتر القدمين من الكاحل

فقدان تام ودائم للبصر في كلا العينين

بتر يد واحدة من منطقة الرسغ أو قدم واحدة من الكاحل

فقدان تام ودائم للبصر في عين واحدة

نفقات العلاج الطبي والجراحي المتكبدة

الأمتداد الجغرافي )اختیاري( ھو فقط للأضرار الخاصة، لا تتوفر مزایا
یة خارج المملكة العربیة السعودیة، إذا لم یذكر خلاف ذلك، إضافیة اختیار

یجب الا تتجاوز الرحلة الفردية خارج السعودیة 21 یوماًً.

خدمة توفير السيارة البديلة ) تأجير مركبة بديلة ( : مدة الايجار بحد أقصى 
يخ بداية اصلاح المركبة . 21 يوم من تار

 ، يال سعودي  ر الواحد 125  لليوم  بديلة  ايجار مركبة  لقيمة  وبحد أقصى 
تقديم  فور  له  للمؤمن  الايجار  قيمة  السداد عن   / التعويض  يتم  أن  على 

فواتير الايجار المستحقة والمتوافقة مع شروط توفير السيارة البديلة.

ير المرور / نجم ضروري في جميع المطالبات  يعتبر تقر

على  الشاملة  التأمين  وثيقة  لصيغة  وفقاًً  الأخرى  والأحكام  الشروط  تأتي 
المركبات الخاصة بالشركة
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وثیقة التأمین على جمیع مخاطر المقاولین

صن  آند  رویال  لشركة  قدم  قد  طیھ  المرفق  الملحق  في  المذكور  لھ  المؤمن  إن  حیث 

“شركة  باسم  یلي  فیما  إلیھا  )المشار  ش.م.ب.م  الأوسط(  )الشرق  للتأمین  آللاینس 

أیة  إلى  بالإضافة  یعتبر،  الذي  الاستبیان  ملء  طریق  عن  خطیاً  اقتراحًا  التأمین”( 

طي  مدرجًا  الماثلة،  التأمین  وثیقة  لغرض  لھ  المؤمن  قبل  من  مكتوبة  أخرى  بیانات 

الوثیقة الماثلة.

یكون  أن  مراعاة  مع  التأمین،  شركة  تقوم  بأن  الماثلة  التأمین  وثیقة  تفید  وعلیھ 

للشروط  ووفقاً  الملحق  في  المذكور  التأمین  قسط  التأمین  لشركة  دفع  قد  لھ  المؤمن 

بتعویض  طیھ،  المعتمدة  أو  الوثیقة  ھذه  في  الواردة  والبنود  والأحكام  والاستثناءات 

المؤمن لھ بالطریقة وإلى الحد الوارد أدناه.

الاستثناءات العامة لبولیصة التأمین

أو  الضرر  أو  بالخسارة  یتعلق  فیما  لھ  المؤمن  تعویض  التأمین  لشركة  یجوز  لا 

المسؤولیة الناجمة أو الناشئة أو المتفاقمة بشكل مباشر أو غیر مباشر عن

	١ أتم . )سواء  العدائیة  الأعمال  أو  الأجنبي  العدو  فعل  أو  الاحتلال  أو  الحرب 

أو  العصیان  أو  الثورة  أو  التمرد  أو  الأھلیة  الحرب  أو  لا(  أم  الحرب  إعلان 

العسكریة  القوة  أو  الإغلاق  أو  الإضراب  أو  الشغب  أو  العسكري  الانقلاب 

أشخاص  أو  المفسدین  الأشخاص  من  مجموعة  أو  المغتصبة،  السلطة  أو 

مصادرة  أو  مؤامرة  أو  سیاسیة  منظمة  بأي  یتعلق  فیما  أو  عن  نیابة  یعملون 

بحكم  حكومة  أي  عن  صادر  أمر  بموجب  ضرر  أو  تدمیر  أو  حجز  أو  استیلاء  أو 

القانون أو بحكم الواقع أو بموجب أي سلطة عامة؛

	٢ التفاعل النووي أو الإشعاع النووي أو التلوث الإشعاعي؛.

	٣ التصرف المتعمد أو التقصیر المتعمد من المؤمن لھ أو ممثلیھ..

	٤ وقف العمل سواء أكان كل یاً أم جزئیاً..

أ الضرر العرضي للممتلكات المادیة	(

ھذه  أن  إثبات  عبء  أخرى  قضیة  أو  دعوى  أو  إجراء  أي  في  لھ  المؤمن  عاتق  على  یقع 

تزعم  عندما  التأمین  ھذا  بموجب  مغطى  المسؤولیة  أو  الضرر  أو  التلف  أو  الخسارة 

لأي  الماثل  التأمین  تغطیة  عدم  أعلاه،  )أ(  الاستثناء  أحكام  بموجب  التأمین،  شركة 

خسارة أو تدمیر أو ضر ر أو مسؤولیة.

فترة التغطیة

محدد  ھو  ما  مع  یتعارض  تاریخ  أي  عن  النظر  بغض  التأمین،  شركة  مسؤولیة  تبدأ 

الملحق  في  إدخالھا  تم  التي  البنود  تفریغ  بعد  أو  العمل  بدء  عند  مباشرة  الملحق،  في 

التي  التأمین  عقد  أعمال  من  أجزاء  عن  التأمین  شركة  مسؤولیة  تنتھي  الموقع.  في 

تم الاضطلاع بھا أو وضعھا موضع التنفیذ.

لفترة  تمدید  أي  ویخضع  الملحق.  في  المحدد  التاریخ  أقصاه  موعد  في  التأمین  ینتھي 

التأمین لموافقة خطیة مسبقة من شركة التأمین.

Life’s good when you’re covered


