
 

 إشعار ا�خصوصية 

 مقدمة 

أهمية قصوى  ليفا  الآخر�ن، فإنك توافق ع��  عند  ،  خصوصيتك�  تو�� شركة  أو عن  تقديم معلومات �خصية عن نفسك 

�عناية  هذا الإشعار    بقراءة  ونو��يهو مو�ح �� إشعار ا�خصوصية هذا. نحن مل��مون بحماية بياناتك    وفقا لماستخدامها  إ

كيفية    و�حدد�حماية معلوماتك    اتخذناهابالأمنية ال�ي قمنا  التداب��  بالتفصيل    الإشعار   و�ح ي،  معلوماتقبل مشاركة أي  

 .نو��ي �شدة بقراءتھ قبل تقديم أي معلومات نحصل عل��ا، وعليھ استخدامنا للبيانات ال�ي

 نقوم بجمعها البيانات ال�خصية ال�ي 

 أنواع البيانات: 

 )الإقامة، جواز السفر الهو�ة (الهو�ة الوطنية م الاسم وتفاصيل الاتصال ورقعلومات ال�خصية:  الم •

 .ومعلومات المطالبات و�يانات الاكتتابالوثيقة معلومات التأم�ن: تفاصيل  •

 .الفوات��ومعلومات السداد  المعلومات المالية: تفاصيل  •

 .خدمة العملاء  وتفاصيل التواصل معوالملاحظات  �جلات الاتصال: المراسلات  •

 :ا�جمع و طرق ساليب  أ

 .مباشرة بالشركةعند التقدم بطلب التأم�ن أو تقديم مطالبة أو الاتصال  •

 .الذكية   الهواتفأو تطبيقات  للشركة  الإلك��و�ي الموقع ع��   •

 .تتعامل معم �� مجال التأم�نالذين  الوكلاءالوسطاء أو خلال  من  •

 البيانات �جمع ومعا�جة الأساس القانو�ي 

 :قانون حماية البيانات ال�خصيةل اوفقالأسس القانونية التالية ا��   اإستنادً بياناتك ال�خصية بجمع ومعا�جة  نقوم 

افقة • ع�� سبيل المثال، قد   .�� أي وقت إلغا��اع�� موافقتك، وال�ي يمكنك   معا�جة بياناتك بناءً يحق للشركة  :المو

  ة.بياناتك لأغراض التسو�ق فقط بموافقتك الصر�حو�ستخدام  جمع نقوم ب

التأم�ن  وثيقة  للوفاء بال��اماتنا التعاقدية معك، مثل إدارة    اللازمة معا�جة البيانات ال�خصية  ة:  الضرورة التعاقدي •

  .ا�خاصة بك ومعا�جة المطالبات

 



 

 

التنظيمية  لإبا متثال  ضرور�ة للإ الالمعا�جة   ي:القانو�الإل��ام   • المتطلبات  �� ذلك  بما  القانونية،  والدعاوى  ل��امات 

  ية.القانون

أو مصا�ح  ا��    ا إستنادً المعا�جة  :  المصا�ح المشروعة • ن��اك  إعدم  مع مراعاة    ، الأخرى   ف اطر الأ مصا�حنا المشروعة 

 .ا�خاطرتحس�ن خدماتنا و�جراء تقييمات هذه العمليات شمل  �قد و  حقوقك وحر�اتك الأساسية 

 ستخدم بياناتك نقوم با كيف  

 :�ستخدم بياناتك ال�خصية للأغراض التالية 

 . والتعامل مع المطالبات وثائق التأم�نطلباتك و�دارة معا�جة :  نلتقديم خدمات التأم�  •

 . دعمالوالرد ع�� الاستفسارات وتقديم  إرسال تحديثاتك: للتواصل مع •

 .ل��امات القانونيةا�خاطر وضمان الامتثال للإتقييم  و إجراء عمليات التدقيق   :للأغراض الإدار�ة •

 .معلومات حول المنتجات وا�خدمات ال�ي قد ��مكتزو�دك ببموافقتك،  ة: للتسو�ق والعروض ال��و�جي •

�فصاحات ا�جهات ا�خارجية   مشاركة البيانات و

بالال��امات    للامتثال ا  ذلك ضرور�ً   �ان   الا اذا    دون موافقتك الصر�حة،  أخرى نحن لا �شارك بياناتك ال�خصية مع أطراف   

 . �ش�ل آمن �سر�ة و التعامل مع معلوماتكمع ضمان  .قانونيةالتطلبات الم التعاقدية أو

 أمن البيانات 

أمنية   تتطبق شركة ليفا  �حماية معلوماتك،    ستخدام  إ  ، مثلحماية المعلومات ال�خصيةمع معاي��  تتما�ىى    صارمة   تداب�� 

  مما   ،لهم  المصرح غ��  وصول  لمنع  مقيد  ووصول   حماية  بحلول   خوادمنا  تأم�ن  �تمو   لتشف�� البيانات أثناء الإرسال  (SSL)تقنية  

 ھ. آمن بياناتك بقاء يضمن

 ملفات �عر�ف الارتباط 

  .، قد �ستخدم ملفات �عر�ف الارتباط لتحس�ن تجر�ة التصفح ا�خاصة بكليفا للتأم�ن  الإلك��و�ي لشركةعند ز�ارة الموقع   

ملفات �عر�ف الارتباط �� ملفات نصية صغ��ة مخزنة ع�� جهازك �سمح لنا بالتعرف عليك �� الز�ارات اللاحقة وتتبع    �عد

يمكنك إدارة تفضيلات ملفات �عر�ف الارتباط من خلال إعدادات  .  سلوك المستخدم وجمع البيانات ا�جمعة لتحس�ن خدماتنا

ير�� ملاحظة أن �عطيل ملفات �عر�ف الارتباط قد يحد من قدرتك ع�� الاستفادة ال�املة من م��ات    ،المتصفح ا�خاص بك

 .موقعنا



 

 

   القاصر�ن من البيانات جمع  

ولم    القانو�ة  يخضعون للوصايھ، أو الذين  عامًا   18أعمارهم عنبالنسبة للمقيم�ن �� المملكة العر�ية السعودية الذين تقل  

الرشد �عد إبرام عقد معك  ،  يبلغوا سن  الو�ىي عليك و�وافق ع��  مباشرة و لا يمكننا  يقر  ا�خصوصية هذا  إشعار  �قبول 

��    ھمو�ح  لأغراض محددةإذا طلبنا موافقتك ع�� معا�جة بياناتك ال�خصية   شروطھ نيابة عنك، وفقا للتشريعات ا�حلية

 .إشعار ا�خصوصية، فيجب أن تمنح هذه الموافقة من قبل و�� أمرك

 قانون حماية البيانات ال�خصيةحقوقك بموجب 

 : لديك ا�حقوق التالية فيما يتعلق ببياناتك ال�خصية  

  .يمكنك طلب ��خة من البيانات ال�خصية ال�ي نحتفظ ��ا عنك: ا�حق �� الوصول 

  .بيانات غ�� دقيقة أو غ�� �املةأي يمكنك طلب ت�حيحات ح: ا�حق �� الت�حي 

 .حذف بياناتك ال�خصية �� ظل ظروف معينة  طلبيمكنك  : ا�حق �� ا�حذف

  .قيود ع�� كيفية معا�جتنا لبياناتكفرض   يمكنك طلب  : ا�حق �� التقييد 

  .الاستخداميمكنك طلب ��خة من بياناتك بتنسيق منظم وشائع  :ا�حق �� نقل البيانات

  .المصا�ح المشروعة أو لأغراض التسو�ق المباشر  استنادا ا�� يمكنك الاع��اض ع�� المعا�جة : ا�حق �� الاع��اض

   من خلال معلومات التواصل الواردة أدناه.لممارسة هذه ا�حقوق، ير�� الاتصال بنا 

 الاحتفاظ بالبيانات 

ذلك ضرور�ا لتحقيق الأغراض المو�حة �� هذه السياسة    ي�ون    بقدر ماببياناتك ال�خصية فقط    تحتفظ شركة ليفا للتأم�ن 

 . سنقوم بحذفها أو إخفاء هو���ا �ش�ل آمن، عندما لا ت�ون هناك حاجة إ�� بياناتك أو وفقا لما يقتضيھ القانون 

 

 

 

 



 

 

 التغي��ات ال�ي تطرأ ع�� دليل ا�خصوصية

وسيتم �شر أي  ،  قد نقوم بتحديث سياسة ا�خصوصية هذه من وقت لآخر .2024  سبتم��19هو    الإشعارتار�خ سر�ان هذا  

  من خلال موقعنا الإلك��و�ي أو ع�� ال��يد الإلك��و�ي   بأي �غ��ات مهمة   قد تطرأ ع�� هذا الإشعار وسنقوم بإخطارك �غي��ات  

 .هذه السياسةع��  موافقة ضمنيھ ستخدام خدماتنا بإ ويعد استمرارك

 معلومات الاتصال  

بياناتك ال�خصية ، ف���� الاتصال  طلبات بخصوص  أي  ا�خصوصية أو    إشعار إذا �انت لديك أي أسئلة أو مخاوف �شأن  

  :من خلال بيانات التواصل أدناه

  livainsurance.com.saprivacy@ :ال��يد الإلك��و�ي •

  8002444481 :الهاتف ا�جا�ي •

 )مراقب البيانات(عنوان المقر الرئي��ي لشركة ليفا للتأم�ن : العنوان •

المطالبات  • عملاء  طر�ق  ��  لر�اض  ا - خدمة  صالعقيق،  فهد،  الر�اض  6393ب  .الملك  العر�ية  11442،  المملكة   ،

 السعودية

mailto:privacy.sa@livainsurance.com

