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1 وثيقة التأمين الشامل على المركبات

المادة الأولى
تحــدد ھــذه الوثیقــة الحــد الأدنــى للتأمیــن الإلزامــي علــى المركبــات لتغطیــة 
ــا للأحــكام والشــروط والاســتثناءات  ــر طبقً ــاه الغی ــة تج المســؤولیة المدنی
ــه  ــواردة فیھــا أو الملحقــة بھــا، ویُحظــر علــى شــركة التأمیــن والمؤمــن ل ال

الاتفــاق علــى تخفیــض حــدود المســئولیة عمّــا جــاء فــي ھــذه الوثیقــة.

المادة الثانية: التعریفات
املعينا  اةقیثول  ھذه  يف  وردت  أامنی  الآةیت  والعابرات  املكلابت  قیصد 

ذلك:  انلص خلاف  ضِتقی ایسق  لم  ام  إزاءھا،  اوملضةح 
اةیلوئسمل  نیمأت  وةقیث  هي  )الوثیقة(:  الإلزامي  التأمین  وثیقة  	.1
المدنية اجته اریغل ابكرمللت وتعربت عقداً تتعهد تقمبضاه اةكرشل أبن 
تعوض اریغل عند وقوع ضرر تانج نع خطر غری ىنثتسم يف اةقیثول، 
يدفعه  اذلي  ارتشلااك  باقمل  اةبكرمل،  فيه  تسببت  احدث  بسبب 
واانثتسلاءات  وارشلوط  ااكحلأم  اةقیثول  هذه  ومشتل  له،  انمؤمل 
أو  أي منها  تیعارض  ألا  )إن وجدت( ىلع  وامللاحق  اةقیثول  وجدول 

لاخیف ااكحلأم اولاردة يف هذه اةقیثول. 
الشركة: ةكرش انیمأتل ايتل بقتل انیمأتل رشابمة نم انمؤمل لهم. 	.2

اةكرشل  مع  أبرم  الذي  اابتعلاري  أو  الطبيعي  اخشلص  له:  املؤمن  	.3
وةقیث انیمأتل وانیبمل إسمه يف جدول اةقیثول.

سائق املركبة )السائق(: كل نم وقید اةبكرمل ورمعه ١٨ ةنس هجرية  	.4
وام وفق ومحیل رخصة قایدة. 

املركبة املؤمن عليها )املركبة(: كل وةلیس نم واسئل اقنلل أُعدت  	.5
ویحاةین،  أو  آةیل  وقبة  رجت  أو  ریست  ریزنج،  أو  جعلات  ىلع  ریسلل 

اوملضةح مواصفاتها يف اةقیثول )لا مشتل القطارات(.
الغیر: كل شخص طیبعي أو إابتعري حلتق به خاسرة أو ضرر تانج نع  	.6
أو  ااسلئق  و/أو  له  انمؤمل  انثتسابء  اةقیثول  غری ىنثتسم يف  خطر 

المتسبب يف ااحلدث.  
أو  اةبكرمل  إتسعامل  ةجیتن  ریغلاب  ضرراً  ألحقت  واقعة  كل  الحادث:  	.7
ااجفنرها أو ارتحاقها أو رثانتها أو كرحتها أو إندفاعها الذاتي أو وقوفها. 
الأضرار الجسدية: اافولة أو ااباصلإت البدنية ايتل قد حلتق ریغلاب امب  	.8

يف ذلك العزج ايلكل أو ازجلئي الدامئ أو المؤقت. 
الأضرار ااملدیة: اایفلتلت ايتل قد حلتق اكلتمملابت العائدة ریغلل.  	.9

اتانلج  اریغل بسبب الضرر  ايتل يتحملها  ایلاكتلف  یمجع  املصاریف:  	.10
نع خطر غير ىنثتسم يف اةقیثول.

يف  ىنثتسم  غری  خطر  نع  تانج  ضرر  نع  تعضیو  طلب  المطالبة:  	.11
اةقیثول. 

الشخص الطبيعي أو نم يمثله نظاميًا أو اثمملل  قمدم المطالبة:  	.12
غری  خطر  نع  تانج  ضرر  به  حلق  الذي  الإابتعري  للشخص  النظامي 

ىنثتسم يف اةقیثول. 
الوعتيض: الابملغ ايتل تیعنی ىلع اةكرشل دفعها ریغلل ضنم الحد  	.13

الأقصى ةیلوئسملل المدنية اولارد يف هذه اةقیثول.
الذي يدفعه انمؤمل له ةكرشلل باقمل موافقتها  البملغ  الاشتراك:  	.14
ىلع تعويض اریغل نع الضرر أو ااسخلرة ايتل وكین السبب ارشابمل 

يف وقوعها خطراً غری ىنثتسم يف اةقیثول. 
اریغل امع  ااسلئق اجته  أو  انمؤمل له  ةیلوئسم  المدنية:  املسئولیة  	.15
يتسبب فيه نم أضرار امدةی أو جسدية أو املصاریف فبعل اةبكرمل.   
الحقیقة الجوهرية: أي معةمول قد رثؤت ىلع قرار اةكرشل يف تحديد  	.16
ارتشلااك ةبسنب ٢٥% وأرثك أو ىلع رشوط اةقیثول أو قوبل المطالبة. 
وقوع  اامتحل  ةبسن  زایدة  إىل  ؤیدي  الذي  ارییغتل  الجوهري:  التغییر  	.17

الخطر أو ؤیدي إىل زایدة جسامته. 
حق الرجوع: هو حق اةكرشل يف إافیتسء ام دفعته نم تعويض ریغلل  	.18
نم انمؤمل له أو ااسلئق أو المتسبب يف ااحلدث نع الضرر اتانلج 

نم إحدى لااحت اوجرلع أو اانثتسلاءات. 
انایبت  لبعض  واتملضنم  بالوثيقة  افرملق  الجدول  الوثیقة:  جدول  	.19

انمؤمل له واةبكرمل ویعربت زجءًا لا زجتیأ منها. 
الملحق: إافتق نیب انمؤمل وانمؤمل له حلاق ىلع إصدار اةقیثول،  	.20
بإضةفا أو تعديل أو إاغلء تغطيات إىل التغطيات اةیساسلأ، وبجی 

أن وكین قًفرما ةقیثولاب ویعربت زجءًا لا زجتیأ منها. 

المادة الثالثة: الغتطية التأمینیة
حيــث إن انمؤمل لــه قــد تقــدم إىل اةكرشل بطلــب نیمأت يُعــد أسًاسا لهــذه 
اةقیثول ودفع )أو تعهــد بدفــع( ارتشلااك المطلــوب منــه، وقبلــت اةكرشل 
العةیبر  اةكلممل  أراضي  داخل  احدث  وقع  إذا  زتلتم  فإنهــا  الطلــب،  هــذا 
اةقیثول وضنم  غری ىنثتسم يف  جًتانا نع خطــر  وأحلق ضررًا  اسلعودةی 
حــدود ااكحلأم وارشلوط اولاردة بهــا بتعويــض اریغل نع الابملغ جميعهــا 
ايتل یُزلم انمؤمل لــه أو ااسلئق أو المتســبب يف ااحلدث بدفعهــا اقلء: 

الأضرار الجسدية ايتل حلتق ریغلاب داخل اةبكرمل أو خارجها.  أ - 	
ب - الأضرار ااملدةی ايتل حلتق ریغلاب خارج اةبكرمل. 

ج -  املصاریف. 

 يجــب قــراءة هــذه الثويقــة بنعايــة ويجــب اشتســارة الشــكرة فــي حــال وجــود أي شــك عتملــق 
بالغتطية أو بمعاني وتحمياتها.

صدرت هذه الوثيقة بموجب قرار المحافظ رمق 439/93 وتاريخ 1439/10/17 هـ وعُدلت بموجب قرار المحافظ رمق 441/1 وتاريخ 1441/01/02 هـ 
، استنادًا إلى الأمر السامي الكريم رمق 271 وتاريخ 1427/12/2 هـ على التأمين الإلزامي على المركبات ونظام مراقبة شركات التأمين التعاوني 
الصادر بالمرسوم الملكي رمق م/ 32 وتاريخ 02 / 06 / 1424 هـ والمعدل بموجب المرسوم الملكي رمق م/30 وتاريخ 1434/05/27 هـ . ولائحته 

التنفيذية الصادرة بموجب قرار وزير المالية رمق 596/1 وتاريخ 1425/03/01 هـ.
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المادة الرابعة: حدود الغتطية
يف احل وقوع احدث يترتــب عليــه دفع تعضیو وقًفا اكحلأم هــذه اةقیثول 
الواحــدة وخلال رتفة  اولاقعة  اةكرشل يف  الحــد الأقصى ؤسملوةیل  فإن 
ااملدةی  والأضرار  واملصاریف  الجســدية  لألضرار  ةبسنلاب  اةقیثول  ایرسن 
معًا نل اجتتوز غًلبما إیًلامجا قــدره ١٠٫٠٠٠٫٠٠٠ ريــال )رشعة ملانیی ريــال 

سعودي(، كحــد أقصى ةیلوئسمل اةكرشل.

المادة الخاسمة: مالا یجوز للشركة التمسك به اجته الغیر
مع رمااعة ااملدة اساتلعة نم هــذه اةقیثول لا وجیز ةكرشلل أن تتســمك 
اجته اریغل بعــدم مســئوليتها نع اتلعضیو بموجــب هــذه اةقیثول بســبب 
إراكتب انمؤمل لــه أو ااسلئق أو المتســبب يف ااحلدث أي ةفلاخم وساء 
أكانــت اةفلاخمل قبل ااحلدث أم بعــده أم بســبب عــدم  ازتلامــه امب ورد يف 
هــذه اةقیثول، مع عــدم الإخلال حبق اةكرشل وجرلابع ىلع انمؤمل لــه أو 
ااسلئق أو المتســبب يف ااحلدث بعــد الدفــع ریغلل ةفاكب الطــرق النظاميــة 

إن اكن وجرللع ام ربیره.

المادة السادسة: إجراءات تسویة المطالبات

يُفيد  امب  مقدمها  د  زتوِّ أبن  مطالبة  أي  يقلت  عند  اةكرشل  زتلت	م  .1
معل  أایم  ثلاةث  خلال  نواصق  أبي  وإعلامه  للمطالبة،  استلامها 
)رفلألاد( وستعة أایم معل )اكرشللت( نم تلقيها المطالبة، وةكرشلل 
مدة  خلال  ذلك ضروریًا  اكن  إذا  خاسئر  مقدر  أو  معةنیا  خریب  تعنیی 
زةینم لا اجتتوز ثلاةث أایم معل )رفلألاد( وستعة أایم معل )اكرشللت( 

نم اترخی اتسلام المطالبة. 
زتلت	م اةكرشل ةیوستب المطالبة كبل نزاهة وعدالة دون أي اسموةم  .2
وخةسم  )رفلألاد(  هجريًا  مًویا  رشع  خةسم  أصقاها  مدة  خلال 
المطالبة ةلمتكم  اتسلام  اترخی  )اكرشللت( نم  مًویا هجريًا  وأربعنی 
المطالبة  كانت  إذا  ام  احل  ويف  المطالبة،  مقدم  نم  المستندات 
مستندة ىلع كحم قضائي قبال للتنفيذ وقُدمت نم مقدم المطالبة 

أو قام انمؤمل له بإبلاغ اةكرشل، فإن اةكرشل زتلتم امب ورد أعلاه.  
المطالبة،  رفض  أو  وبقبل  المطالبة  مقدم  بإبلاغ  اةكرشل  زتلت	م  .3
وتبضیح لبمغ  اةكرشل  زتلتم  أو زجئیًا  یًلكا  المطالبة  ويف احل قوبل 

اتلعضیو وةیفیك اصوتلل إليه.  
إيداع  خلال  نم  اةینیمأتل  المطالبات  وتسديد  ةیوستب  اةكرشل  زتلت	م  .4
لبمغ التعويض يف ااسحلب ايكنبل للمستفيد رشابمة نع طیرق رقم 

.)IBAN( ااسحلب املصيفر الدولي
ااملدة  هذه  نم   )١،  ٢( رقم  انیترقفل  يف  المحدة  المدد  مُرااعة  م	ع  .5
زتلتم اةكرشل ةیوستب المطالبة يف احل تقديم المطالبة بعد إصلاح 
اةبكرمل ىلع أن وقیم مقدم المطالبة بتزويد اةكرشل وفلاباریت افلعةیل 
بمباشرته  اةلوخمل  الجهة  نم  ااحلدث  رشابمة  ورتشیط  للإصلاح 
وتزويد اةكرشل بتقرير تقييم أضرار احدث اةبكرمل بعد ااحلدث وقبل 

اصلإلاح الصادر نع الجهة ارملخصة. 

يف	 احل عدم إزتلام اةكرشل ةیوستب المطالبات خلال ارتفلة النظامية  .6
نع  تقديم وكشى  المطالبة  لمقدم  حیق  نظامي  ووجد سبب  دون 
التقدم بطلب  أو   )www.samacares.sa( تهتم  طیرق ومقع اماس 
إىل اجلن افلصل يف اانملزاعت واافلاخملت اةینیمأتل زللإام اةكرشل 
دعم  ةجیتن  تحملها  یلاكتف  أي  نع  وتعويضه  المطالبة  ةیوستب 

استخدامه ةبكرملل ببسب أتخر اةكرشل يف ةیوست اةبلاطمل. 
أام دنع رضف اةبلاطمل جزئياً أو اًیلك فإن اةكرشل زتلتم ابلآيت:  	.7

زت	ودی دقمم اةبلاطمل ابسأبب اضفرل ايلكل أو ازجلئي.  أ‌ -
إبلاغ دقمم اةبلاطمل بإةیناكم یدقتم وكشى نع طیرق ومقع اماس  ب‌ -	
افلصل  اجلن  إىل  دوعاه  یدقتم  أو   )www.samacares.sa( تھتم 
ااملدة  يف  اھیلع  انملصوص  اةینیمأتل  واافلاخملت  اانملزاعت  يف 
العنیرش نم اظنم رماقةب اكرشت انیمأتل اتلعاوين نّللرظ اھیف نم 

قِبل لتك ااجللن. 
زت	ودی دقمم اةبلاطمل ةخسنب نم ااثولئق وادنتسملات ادیؤملة رقلار  ج‌ -

اةكرشل يف احل طلب دقمم اةبلاطمل ذلك نم اةكرشل.

المادة السابعة: الرشوط العامة
التغير 	-1

أي  نع  معل  ویم  نیرشع  خلال  اةكرشل  إشعار  له  انمؤمل  ىلع	 
وىلع  انیمأتل،  طبل  ومنذج  يف  به  رصح  يف يشءٍ  وجھري  رییغت 
إضيفا  لبمغ  زایدة  يف  رغاھتب  احل  يف  له  انمؤمل  إخاطر  اةكرشل 
ارتشلااك، ودعم  إاعدة زجء منه يف احل خضف  أو  ارتشلااك،  ىلع 
إخاطر اةكرشل نمؤملل له یعين ومااھتقف ىلع إرمتسار اةیطغتل ذبات 

ارتشلااك افتملق عليه دنع اتلعاقد.
ح	ق اةكرشل يف يلوت ارجلإاءات اقلضائةی واةیوستل:  -2

ةكرشلل	 احلق يف أن: 
تیعلق  اوجتساب  أو  یقحتق  أي  يف  ااسلئق  أو  له  انمؤمل  ثّمت	ل  أ - 

ةبلاطمب وكتن حمل تعضیو بجومب ھذه اةقیثول. 
ب - ىلوتت	 إرجاءات اافدلع نع انمؤمل له أو ااسلئق أامم أي ةھج قضائةی 
تعضیو  حمل  وكین  قد  دحبث  علاقة  له  ااھتم  أو  اداعء  أي  أشبن 

بجومب ھذه اةقیثول. 
بجی	 ىلع انمؤمل له إخاطر اةكرشل رسأبع وقت رجمبد علمه ایقبم  ج - 
دوعى أو یقحتق أو ایرحتت خةصا احلابدث اوكذملر، ام لم نكی اأتلخری 

لعذر وبقمل.
ح	ق اةكرشل يف إدراج اسم انمؤمل له يف اظنم اةكرشل ارملخص اھل  -3

مجبع املعامولت الائةینامت نع انیكلھتسمل: 
حی	ق ةكرشلل يف احل تعرث انمؤمل له نع دساد اشتراك الوثيقة إدراج 
املعامولت  مجبع  اھل  ارملخص  اةكرشل  اظنم  يف  له  انمؤمل  اسم 

الائةینامت نع انیكلھتسمل.
يف  ىنثتسم  غری  خرط  وقوع  دنع  ااسلئق  أو  له  انمؤمل  ازتلاامت  	-4

اةقیثول: 
إبلاغ ااھجلت اتخملصة وفر وقوع احدث، ودعم اغمدرة ومقع ااحلدث  أ ‌-	
زلتستم  ايتل  الااحلت  ذلك  نم  وىنثتسی  ارجلإاءات،  إاھنء  نیح  إىل 

اغمدرة ومقع ااحلدث ثمل ووجد إاباصت ةیدسج. 
دع	م الإقرار ةیلوئسملاب قبصد الإضرار ةكرشلاب، أو افدلع أو اتلعدھ  ب‌ -
فدبع أي لبمغ لأي طرف يف ااحلدث إلا بعد احلصول ىلع اوملاةقف 

اةیباتكل اةقبسمل نم اةكرشل. 
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اتلعاون مع اةكرشل، وریرحت الااكولت اةیعرشل ايتل اھنكمت نم ااختذ  ت‌ -	
أو  له،  انمؤمل  نع  ةباین  واةیوستل  وادملافعة  ارملافعة  إرجاءات 

ااسلئق. 
أن وقیم ىلع ةقفن اةكرشل یمجبع اامعلأل اللازةم لضامن حق اةكرشل  ث‌ -	
يف حتصیل أي لابمغ اھقحتست نم أي طرف آخر ةجیتن تعضیو وقتم 

بدفعه تقمبضى ھذه اةقیثول.
اایتحلال: 	- 5

اةبلاطمل  اوطنت  إذا  اةقیثول  ھذه  نع  اةئشانل  اوقحلق  قست	ط 
اةمدقمل ىلع اایتحل، أو ادختسم انمؤمل له أو ااسلئق أو نم ونیب 
امھنع أو اریغل أبیلاس أو واسئل اایتحل ةیغب احلصول ىلع فنمعة 
نم ھذه اةقیثول، أو تجتن اةیلوئسمل أو الضرر نم رجاء فعل تمعدم 
نم انمؤمل له أو ااسلئق أو اریغل أو اوتلاطؤ مع أي ھنمم، وةكرشلل 
اوجرلع ىلع أي طرف نیبتت ؤسمویلته نع ھذا اایتحلال وساء أاكن 
اكن  إذا  اریغل  تبعضیو  اةكرشل  زتلتم  أن  ىلع  وتماطئًا،  أم  اشمركًا 

نسح اةینل. 
ااغللإء:  	-6

لا	 حیق ةكرشلل ولا نمؤملل له إاغلء ھذه اةقیثول بعد إدصارھا إلا يف 
أي نم الااحلت الآةیت: 
إاقسط جسل اةبكرمل. 	.1

ااقتنل ةیكلم اةبكرمل إىل لامك آخر.  	.2
ووجد وةقیث نیمأت ةلیدب تُيطغ ارتفلة اةیقبتمل نم اةقیثول امزملع  	.3

إاغلؤھا.  

اقنملضةی  غری  ادملة  نع  احتسملق  البملغ  بإاعدة  اةكرشل  وقتم  أن  ىلع 
نم اةقیثول إىل انمؤمل له نم خلال إدیاع البملغ امُليقبت نم ارتشلااك 
يف ااسحلب ايكنبل ااخلص به نع طیرق  رقم ااسحلب املصيفر ادلويل 
)IBAN(، وذلك خلال ثلاةث أایم معل نم اترخی لعم اةكرشل دحبوث أي نم 
الااحلت اوكذملرة يف ةمدقم ارقفلة، وبستحی البملغ احتسملق إاعدته 
نمؤملل له نع ادملة غری اقنملضةی نم رتفة اةیطغتل اةینیمأتل نم خلال 
طرح اایلأم اقنملضةی نم أایم اةیطغتل اةینیمأتل ةلماك ثم قةمس اتانلج 
ىلع دعد أایم اةیطغتل اةینیمأتل ةلماك وضرب اتانلج رتشلااباك خمصمًوا 
منه اوسرلم الإدارةی )لبمغ ٢٥ رلاًای  دحك أقصى( ووكین اتانلج ھو ارتشلااك 

ايقبتمل وكتلن اكلآيت: 

الإدارةی  اوسرلم  خصم  بعد  ارتشلااك   ×  ٣٦٥/ اةكلھتسمل(  اایلأم   -٣٦٥(
)لبمغ ٢٥ رلاًای  دحك أقصى( = ارتشلااك ايقبتمل. 

وىنثتسی نم إزلام اةكرشل فدبع ارتشلااك ايقبتمل يف احل ووجد ةبلاطم 
نع  قاھتمی  دیزت  اةبكرمل-  ذات  وىلع  إاغلؤھا  امُلمزع  ةقیثولاب  -تمعةقل 

قةمی البملغ ارتفملض إاعدته وفق طةقیر ااسحلب أعلاه. 

ورلابغم امم دقتم ظتل اةكرشل وانمؤمل له وااسلئق نیمزتلم اكحأبم ھذه 
اةقیثول أشبن ازتللااامت اةئشانل قبل إاغلئاھ. 

إدصار اةقیثول واشلإعار دیدجتلاب:  	-7
اظنبم  آیًلا  ةطبترم  نكت  لم  ام  اةقیثول  ھذه  إدصار  ةكرشلل  حیق  لا	 
اةكرشل اةلصاحل ىلع وماةقف اةسسؤمل یدقتبم خةمد مجع وظفح 
انمؤمل له  اةكرشل إشعار  اةینیمأتل، وبجی ىلع  املعامولت  وابتدل 
قبل دعوم اترخی ااھتنء اةقیثول بعنیرش ویم معل نكمتیل نم دیدجتھا 

أو احلصول ىلع وةقیث نم ةكرش أخرى.

الاختصاص اقلضائي وااظنلم اولابج ایبطتلق:  	-8
خی	ضع أي زناع أشنی نع ھذه اةقیثول ةمظنلأل واوللائح املعومل اھب  أ ‌-
يف اةكلممل العةیبر اسلعودةی، وتختص فلابصل فيه اجلن افلصل 
ااملدة  يف  اھیلع  انملصوص  اةینیمأتل  واافلاخملت  اانملزاعت  يف 
رقم )٢٠( نم اظنم رماقةب اكرشت انیمأتل اتلعاوين الصادر وسرملابم 

ايكلمل رقم )م/٣٢( واترخی ٠٢/٠٦/١٤٢٤ھـ. 
لا	 تُمسع أي دوعى ةئشان نع ھذه اةقیثول بعد اقنضاء خمس ونسات  ب‌ -
اوعدلى ولعم ذوي املصةحل  ايتل أشنت اھنع  اولاقعة  ىلع دحوث 
دحبواھث ام لم نكی ھانك ذعر نتقتع به اجلن افلصل يف اانملزاعت 

واافلاخملت اةینیمأتل. 

مع  عنھا  الغیر  بتعویض  الشركة  لتتزم  التي  الحالات  الثانمة:  المادة 
إحتفاظھا بحق الرجوع ىلع املؤمن له أو السائق أو املتسبب في الحادث 

ااسلئق رتسلاداد ام دفعته  أو  له  انمؤمل  اوجرلع ىلع  ةكرشلل حق  أولاً: 
ریغلل نع أي نم الااحلت الآةیت: 

أي ؤسموةیل أو مصاریف أشنت أو بترتت امدنع وكتن اةبكرمل: 	-1
تسم	عةلم ىلع وجه لاخیف قدی اتسلاعامل انیبمل يف دجول اةقیثول.  أ‌ -
محت	ل دعدًا نم ااكرلب اجتیوز اسلعة املصرح اھب ةبكرملل، وتبث أن  ب‌ -

حصول ااحلدث اكن ببسب ھذا ااجتلوز. 
اریسل ةبكرملاب كعس ااجته اریسل.  ت‌ -	

العاققری  أو  اةیلوحكل  ارشملوابت  أو  ادخملرات  ریثأت  تحت  اایقلدة  ث‌ -	
اةیبطل ايتل لا مسیح طاًیب ایقلابدة بعد انتواھل. 

قایدة أي خشص قیل رمعه نع )١٨(مًاعا ھیًرجا ام لم نكی ھو انمؤمل  ج‌ -	
قتل  انیذل  امُلنیمس  ااسلئنیق  أامسء  إسمه ضنم  رید  لم  وام  له 

أامعرھم نع )١٨( ةنس يف دجول اةقیثول. 
إذا تبث أن قایدة اةبكرمل تمت دون احلصول ىلع رخصة قایدة ونلع  ح‌ -	
ارلخصة  وكتن  أن  أو  العلاقة،  ذات  واوللائح  ةمظنلأل  اةبكرمل طاَقب 
أو تناك ةیھتنم وقت  اتخملصة،  ااھجلت  أرم اھبحسب نم  قد دصر 
اترخی  )٥٠( ویم معل نم  اةیھتنمل خلال  ارلخصة  ااحلدث لامم دجید 

ااحلدث. 
ھروب ااسلئق نم ومقع ااحلدث دون ذعر وبقمل.  خ‌ -	

اجت	وز ااشلإرة ارمحلاء.  د‌ -
الإدلاء انایببت غری ةحیحص أو إخافء ةقیقح وجھةیر يف ومنذج طبل  	-2

انیمأتل. 
إذا تبث وقوع ااحلدث دًمعا.  	-3

رییغت  له ةكرشلل خلال نیرشع ویم معل نع أي  انمؤمل  إبلاغ  دع	م  -4
وجھري رصح به يف ومنذج طبل انیمأتل، مع مُرااعة ارقفلة رقم )١( 

نم ااملدة اباسلعة.

ثنایًا: إذا تناك اةبكرمل رسموقة أو أمخوذة غصبًا فإن ةكرشلل حق اوجرلع 
ااھجلت  رطخی  لم  احل  يف  له  انمؤمل  أو  ااحلدث،  يف  اببستمل  ىلع 

اتخملصة نع ارسلقة، رتسلاداد ام دفعته ریغلل. 

ثالثًا: على الشركة إخطار المؤمن له لاخل عشرين يوم عمل من تاريخ تقديم 
المطالبة التى تنطبق عليها أحدى حالات الرجوع، كما على الشركة ممارسة 

حق الرجوع لاخل مدة أصقاها سنة من تاريخ تسوية المطالبة.
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المادة التاعسة: الاستثناءات )الحالات غیر املغاطة تأمینیًا مبوجب ھذه 
الوثیقة(

نل وكتن اةكرشل ةلوئسم نع دساد اتلعیوضات يف أي نم الااحلت الآةیت: 
ااسخلرة أو الضرر ةبكرملل انمؤمل اھیلع، أو اكلتممللت العائدة إىل  	- 1
أي نم انمؤمل له أو ااسلئق داخل اةبكرمل أو خاراھج، أو ايتل حلتق 
بلابضائع اةلوقنمل وباةطس اةبكرمل أو لتك ايتل يف عهدته أو تحت 

إرشافھ أو أةنام دليه.
اافولة أو اةباصلإ اةیدسجل نمؤملل له، أو ااسلئق.  	- 2

إذا تناك اةبكرمل تسمعةلم يف أي ونع نم أوناع اابسلقات أو يف  	- 3
دیدحت ةعرس اطنلالاق أو يف ةبرجت اخابتر ادقلرة. 

اعدة  مسیح  لا  ايتل  اانملطق  ضنم  تسمعةلم  اةبكرمل  تناك  إذا  	- 4
اةیرحبل ام لم نكت  اوملانئ  أو  ایقلابدة اھیف داخل ااطملرات  للعةما 

اةبكرمل ةمدختسم لأغراض اجترةی يف ااطنلق اومسملح به. 
ااحلدث دون وجه حق  محتبل ةیلوئسم  ااسلئق  أو  له  انمؤمل  إقرار  	- 5

قبصد الإضرار ةكرشلاب. 
ریرقت  يف  واتبثمل  تفمعل  احدث  ىلع  اریغل  مع  له  انمؤمل  وت	اطؤ  - 6

ااحلدث الصادر نع اةھجل اةلوخمل رشابمبة ومقع ااحلدث. 
ایحفتلط.  	- 7

إذا تناك اةبكرمل تسمعةلم أو ةلغشم كآایلت معل.  	- 8
ايتل قد رفتض ببسب  الاافكلت  أو  اةیلامل،  العابوقت  أو  ارغلاامت  	- 9

ااحلدث ىلع انمؤمل له أو ااسلئق. 
نم  رشابمة  غری  أو  رشابمة  ةجیتن  أشنت  مصاریف  أو  ؤسموةیل  أي  	- 10

الآيت: 
أو  العدواةین  اامعلأل  أو  ايبنجلأ  العدوان  أامعل  أو  ازغلو  أو  ارحلب  أ-    
ارحلب  أو  تعنل(  لم  أم  ارحلب  أتنلع  )وساء  اةیبرحل  بشھ  اامعلأل 

الأھةیل. 
اوثلرة  أو  العصاین  أو  اشلعةیب  أو  العةیركس  اافتنلاضة  أو  ارمتلد  ب -	
نم  أي  أو  احلصار  ةلاح  أو  العةیفر  ااكحلأم  أو  اةبصاغل  اةطلسل  أو 
ادحلأاث أو اابسلأب ايتل ؤتدي إىل إعلان أو ارمتسار ااكحلأم العةیفر 
أو ةلاح احلصار أو أامعل ابیرختل والإرھاب ايتل اھبكتری خشص أو 
أاخشص یعولمن بصةف رفنمدة أو ةباین نع أو ىلع ةلص أبي ةمظنم 
أو  ةیسایس  لأغراض  العنف  ادختسام  لإابرھاب  وقیصد  إرھةیبا. 
ةیركف أو ةیفسلف أو نعصةیر أو رعقةی أو اةیعامتج أو دةینی. ومشیل 
ادختسام العنف وضع العةما و/أو ةحیرش ھنمم يف ةلاح خوف، أو 
اریثأتل ىلع، و/أو اببستل يف اضرطاب، و/أو ادتلخل يف أي ایلمعت 
و/أو أةطشن أو اسایست خةصا ةموكحلاب، أو اببستل يف اضرطاب 

رثؤی ابلس ً ىلع الاقتصاد اولطين أو أي نم قاعاطته. 
الإضراب أو ابغشل أو الاضرطاابت اةیندمل أو العةیلام. ج - 	

ام	 تنیج ببسب أو أشنی نع أو وكتن اسھتم فيه اةحلسلأ اونلوةی أو  د - 
اشلإعاعات اةینویلأ أو اولتلث شلإابعاع نم أي وقود أو أةی ایافنت 
فإن  اانثتسلاء  ھذا  ونوي،ولأغراض  وقود  ارتحاق  نع  ةجتان  ونوةی 

ارتحلااق مشیل أي ةیلمع ااطشنر ونوي. 
ایفلضانات،  أو  الازلزل،  أو  اریصاعلأ،  ثمل  ایبطلعةی  اوكلارث   ھـ - 	

أو اربلانیك. 

إجــراءات الـــــــشكاوى
ــوات  ــر قن ــراض أو إستفســار، تســعدنا خدمتكــم عب فــي حــال وجــود أي إعت

ــة: التواصــل التالي
الرمق الموحد للعناية بعملاء العالمية: 8002444481 	-

customer.care@sa.rsagroup.com :البريد الإلكتروني 	-

نــنح نعــدكم بالآتي:
إجراء تحقيق شامل في شكواكم. 	 •

إطلاعكم بأي مستجدات. 	 •
المذكورة في شكواكم لتطوير خدماتنا بشكل  المعلومات  إستخدام  	 •

إستباقي.

المُراجعة، فلديك الحق في رفع الشكوى  إذا كنت لا تزال غير راض بعـد 
وفقاً للمادة 20 من نظام مراقبة التأمين التعاوني من لاخل التواصل مع 

خدمة العملاء لمؤسسة النقد العربي السعودي:
الرمق الموحد: 8001256666 	–

 www.samacares.sa :الموعق الإلكتروني 	-

أو رفع دعوى إلى لجان الفلص في المنازعات والمخالفات التأمينية عبر الموعق 
www.idc.gov.sa :الإلكتروني

الاخصتاص القضايئ والقانون واجب التطبيق

يخعض أي نزاع ينشأ عن هذه الوثيقة للأنظمة واللواحئ المعمول بها  أ‌(	
في المملكة العربية السعودية، وتختص بالفلص فيه لجان الفلص 
المادة  في  عليها  المنصوص  التأمينية  والمخالفات  المنازعات  في 
رمق )20( من نظام مراقبة شركات التأمين التعاوني الصادر بالمرسوم 

الملكي رمق )م/32( وتاريخ 1424/6/2 هـ.
لا تُسمع أي دعوى ناشئة عن هذه الوثيقة بعد انقضاء ثلاث سنوات  ب‌(	
الدعوى وعلم ذوي المصلحة  التي نشأت عنها  الواعقة  على حدوث 
بحدوثها ما لم يكن هناك عذر تقتنع به لجان الفلص في المنازعات 

والمخالفات التأمينية.

اللغـــــــــــة
والاحــكام  القوانيــن  علــى  بنــاء  تفســيرها  ويتــم  الوثيقــة  هــــذه  تخضــع 
والأنظمــة المعمــول بهــا فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وفــي حالــة 
وجــود تضــارب بيــن النســخة الإنجليزيــة والنســخة العربيــة، يتــم الأخــذ بمــا 

العربيــة. بالنســخة  ورد 



 الكرشة العالمية للمأتين العتاوني

)شركة مساهمة عامة(

مكتب رمق:٢٠٣, الطابق الثاني بناية العبد اللطيف, شارع الأمير 
محمد بن عبدالعزيز, السليمانية 

ص.ب. ٦٣٩٣ الرياض ١١٤٤٢ العنوان الوطني: ٤٧١٠ طريق الأمير 
محمد بن عبد العزيز السليمانية وحدة رمق ٢٠٣ الرياض١٢٢٤٣–٦٩٣٤ 

المملكة العربية السعودية

alalamiya.sa

 رأس المال المدفوع ٤٠٠,٠٠٠,٠٠٠ ريال سعودي رمق 
 السجل تجاري: ١٠١٠٢٨٧٨٣١

مرصخ لها برمق ترخيص ت م ن /٢٠٠٩١٢/٢٤وخاعضة لرقابة وإشراف مؤسسة النقد العربي السعودي. رمق ضريبة 
القيمة المضافة: ٣٠٠١٤٨٦٥٧٦٠٠٠٠٣ غ.ت. رمق:١٠١٠٠٠٢٣٢١٠١. 

@alalamiya_sa
@alalamiyacares

customer.care@sa.rsagroup.com

العناية بالعملاء
8002444481




